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1 Inleiding

Aanleiding



2  Kernboodschap



beschermen en krijgen we de verspreiding van het coronavirus beter onder
controle.

Op landelijk en regionaal niveau gebruiken we de testfase om draagvlak voor de



4  Strategie

We verdelen de strategie onder in drie gedragsdoelen, met elk eigen interventies:



4.1 Draagvlak voor de app vergroten

Het draagvlak voor de app is afgenomen na de appathon en de kritiek die
daaruit voortvloeide. Daarnaast lijkt het ook in Nederland goed te gaan: het aantal



Zorgen over de app serieus nemen en weerstand verminderen

- Het is belangrijk dat veel aandacht wordt besteed aan het reduceren van
de weerstand en ontkrachten van mythes, met betrekking tot privacy en
veiligheid (bijv. tracering via GPS, opslag van privé-informatie, misbruik van



downloaden, door het plaatsen van directe links op belangrijke locaties (sites
van GGD, rijksoverheid, enz.}, QR-codes in out-of-home locaties, , communicatie
vanuit bijvoorbeeld Samsung en Apple naar hun gebruikers, notificaties uit de
appstore, of berichten uit overheidsapps (bijv. Berichtenbox) of digitale



uitbaters die er extra baat bij hebben een volgende uitbraak tijdig in te
dammen.

- Als na lancering blijkt dat de app door veel mensen is gedownload en wordt



verzorgingstehuis.

Netwerken en intermediairen inzetten



corona-app en biedt weerwoord tegen de vraag waarom een app nog nodig zou
zijn.

- Uit onderzoek blijkt dat gebleken effectiviteit van de app een belangrijke



Weinig kennis over kwetshare groepen

Een nadeel van de uitgevoerde onderzoeken is dat een aantal belangrijke doelgroepen
ondervertegenwoordigd zijn. Laagopgeleiden, laaggeletterden, mensen die niet goed



5

Interventie — Middelenmatrix

Gedragsdoel Fase
Begeleiding pilot Pilot

Draagviak vergroten Pilot

Draagviak vergroten Pilot/
Lancering

Doelgroep
Testers

Regionale en landelijke
media

Internetcommunity

Alle mensen in NL

Interventies/boodschappen

Doel en belang app

Beroep op behulpzaamheid: jouw bijdrage
belangrijk voor optimaliseren app
Positieve feedback

Transparantie over wat test heeft
opgeleverd

Doel en belang goed testen van de app
Transparantie over proces en wat test
oplevert

Transparantie over proces en werking app
Belang van notificatie-app

Autoriteit (onafhankelijke experts)

Zorgen over app serieus nemen

Transparantie over proces

Duidelijkheid over doel en belang app
Testers inzetten als ambassadeurs
Autoriteit (onafhankelijke experts
Positieve ervaringen/resultaten delen
Weerstand verminderen:

o Garanties bieden (privacy)

o Begrip tonen (zorgen serieus nemen)

Middelen/acties

- (digitale) flyer met informatie over app en test
- feedback via app/mail met dank voor deelname en wat
test heeft opgeleverd

-PR

- regionale en landelijke nieuwsmedia

Owned/earned/shared
- PR/Vakbladen

Owned/earned/shared

- PR

- Nieuwsmedia

- Social (narratieven)

- Website

- Infographic over werking app



Gedragsdoel

Zoveel mogelijk
mensen downloaden
en gebruiken app

Zoveel mogelijk
mensen downloaden
en gebruiken app

Fase
Lancering

Lancering

Doelgroep
Alle mensen in NL

Jongeren

Niet Nederlandstaligen

Interventies/boodschappen

App vanaf nu te downloaden

- Doel, werking en belang app
o Realistische verwachting: iedere

download telt

- Sociale norm (injunctief via rolmodellen;
descriptief grote aantallen)

- Diversiteit aan voorbeelden (iedereen kan
het; kleine moeite)

- Motivatie (als CoronaMelder anderen
beschermen, juist nu we weer meer op
stap gaan)

- Primen op behulpzaamheid in tekst en
beeld (help besmettingen te voorkomen;
help anderen bij installeren)

- Positieve bekrachtiging na downloaden (in
app en voor hele bevolking na x
downloads)

- Downloaden zo makkelijk mogelijk maken
(QR-codes, directe links, intallatiehulp)

- Begrip voor barriéres (angst; privacy;
effectiviteit) en copingstrategieén

- Doel en belang van de app

- Inspelen op twijfels over app

- Focus: ‘kleine moeite’

- Herkenbare rolmodellen/influencers

Motivatie: doel en belang van de app
- Directe downloadlink

Middelen/acties

Paid

Radio

™

Huis-aan-huisbladen

OOH (met QR-code) op plekken waar je tijd hebt
app te downloaden (bv horeca; winkelcentra;
attracties; parkings; OV)

Moblie: Social display

Influencers en branded content (jongeren; culturele
diversiteit)

Owned/earned/shared

PR/nieuwsmedia

Meldingvia , Samsung, Apple

Rolmodellen (verpleegkundigen/artsen/horeca)

Social (narratieven)

Installatie-teams

Website met Q&A

Toolkit (overheden, zorginstellingen, werkgevers).

Oa

o Instructievideo voor downloaden en werking
app (animatie) (ook voor laaggeletterden en
niet Nederlandssprekenden)

o Posters met QR-code

< Whatsapp bericht met downloadlink

Influencers
Jonge testers (als ambassadeurs)

Instructievideo in meest voorkomende talen
Infographic/flyer
Social display (obv voorkeurstaal)

14



Gedragsdoel
Belangenorganisaties
en netwerken
inschakelen om
downloaden app te
stimuleren

App blijven
gebruiken

(Boodschap mede
afhankelijk van
actuele situatie en
sentiment)

Fase
Lancering

/

Volhouden

Volhouden

Volhouden

Doelgroep
Intermediairen voor
moeilijk bereikbare
doelgroepen. Zoals
migranten; mensen met
een beperking;
laaggeletterden.

Specifiek:
(thuis)zorgmedewerkers;
maatschappelijke
organisaties; kerken/
moskeeén;
buurtpreventie;
belangenorganisaties

Lokaal/regionaal/landelijk
bij nieuwe uitbraak of
terugval in aantal
gebruikers of dalend
draagvlak

Interventies/boodschappen

Beroep doen op hun behulpzaamheid
Verzoek voor gebruik app van bekende
afzender (persoonlijker en daardoor meer
impact)

Bv via instellingen voor kwetshare
mensen: ‘download de app, houd je aan
de maatregelen om onze bewoners te
beschermen’

Installatie app faciliteren

Regionaal app onder aandacht brengen

Nut versterken:

o Risicoperceptie verhogen

o Effectiviteit aantonen

Inspelen op actuele vragen en zorgen

o (bvvals positieve meldingen;
schijnveiligheid door de app)

Hiervoor genoemde interventies,

afhankelijk van sentiment

Middelen/acties

Paid

- Social display

Owned/earned/shared
PR

- Mailing naar relevante netwerken [ organisaties

- Toolkit

Paid

- Social display
- Radio/regionaal?

Owned/earned/shared

- PR/Regionale media
- Social (narratieven)
- Website



